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A Wat YiggertQ iv@nsnlinehulp?

A Wat s jegrootste Weerstandlav onlinehulp?

A Welkevraagwil je zekerbeantwoordziern?
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Wat je mag verwachten

Waaromnadenkenover onlinehul?

A

A B >/ Watisonlinehul®?
A / Wat zijnvormenitools in onlinehulpdie zinvolkunnenzijn
voor TeleOnthaalmedewerkers

/A Wat zijn de voordeler krachtvanonlinehul?
/A Wat zijnnadeler kwetsbaarheidsanonlinehul?

X eencombo vamresentatiec vrageng opdrachtenXx

Philippe Bocklandt Tele Onthaal meets onlinehulg 19 november 2016




98 sinds 2007:

denk. doe. word.

werken aanonlinehulpmethodiek
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Waarom
nadenken
over
onlinehulp?
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https://youtu.be/rg37kafMsWk


https://youtu.be/rg37kafMsWk

-3"\\ "“‘" o0
PR S

Davy Nijs -



Davy Nijs -



Nu nadenken over onlinehulp

Snappen jullie nog
wat deze 2 met elkaar te maken hebben
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Vele cliénten zitten (of willen) online

Ik zoek het wel Ik ga niet naar Via chat durf ik eindelijk Ik wil op
even opop die dienst. Kon ik anoniem aan een Cl OSo2
internet: maar mailen of volwassene laten weten@ en daar een
Gaftl LISy OKI GGS Xdat ik misbruikt word lief zoeken

Mijn begeleider kent Dankzij

zelfs het verschil niet Facebook weet

tussen een tablet en Ik dat mijn cliént
een smartphone nog leeft

521 0SNEX rigpan
voorschrijven want op
AYOSNYSa f1

Online maakten Ik heb veel gehadll Voor de tiende 2SA X | F
we goede aan het keer dezelfde de kinébijna

echtscheidings begeleidings medische fiche vergeten, gelukkig
afspraken gesprek daarjuist AY @dz f kreeg ik eersmsje
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Onlinehulp
é

wat IS
het (niet) ?
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V4

Onl i nehul p e wat

A Onlinehulpomvatelke hulpverleningsinterventie
waarbijgebruikgemaaktwordt van ICT

die gerichtis op debezoekefhulpvrageren zijnomgeving

met hetoogop hetverhogenvan hetwelzijn
In deruimstezinvan hetwoord.

A Hetdoelvan dehulp kanzijn:
A hetverlenenvan info ofadvies
A het biedenvaneenluisterendoor (presentie,
A of ondersteuning

A Ookbegeleidingbehandelingen nazorgbehorentot de mogelijkedoelen
(Bocklandt, P. (2011), p. 44)
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Een groeikader voor onlinehulp en -dienstverlening

Ondersteunende platformen en netwerkdiensten
internettoegangg netwerkbeveiliging X
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communicatierond welzijn en gezondheid
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