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Kennismaking
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Á WatΨtriggertΩ ƧŜ ivm onlinehulp?

Á Wat is je grootsteΨweerstandΩ tav onlinehulp?

Á Welkevraagwil je zekerbeantwoordzien?



Wat je mag verwachten
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Á Waaromnadenkenover onlinehulp?

Á Wat is onlinehulp? 

Á Wat zijnvormen/tools in onlinehulpdie zinvolkunnenzijn

voor Tele-Onthaalmedewerkers

Á Wat zijnde voordelen/krachtvan onlinehulp?

Á Wat zijnnadelen/kwetsbaarheidvan onlinehulp?

Á Wat stelt onlinehulpin Vlaanderen voor?

Χ eencombo van presentatieςvragenςopdrachtenΧ



sinds 2007: 
werken aan onlinehulpmethodiek
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Waarom 

nadenken 

over 

onlinehulp? 
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Nu nadenken over onlinehulp
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https://youtu.be/rg37kafMsWk

https://youtu.be/rg37kafMsWk


Nu nadenken over onlinehulp
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Nu nadenken over onlinehulp
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Snappen jullie nog 
wat deze 2 met elkaar te maken hebben
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Nu nadenken over onlinehulp



Vele cliënten zitten (of willen) online
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Ik zoek het wel 
even op op
internet: 

άǎƭŀǇŜƴŘŜ ǘŜŜƴέ

5ƻƪǘŜǊΣ ǿƛƭ ƧŜ ƳƛƧ ΨriopanΩ 
voorschrijven want op 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƭŀǎ ƛƪ Řŀǘ ƛƪ Řŀǘ Χ

Ik wil op 
CŀŎŜōƻƻƪ Χ 
en daar een 
lief zoeken

Mijn begeleider kent 
zelfs het verschil niet 
tussen een tablet en 

een smartphone

Via chat durf ik eindelijk 
anoniem aan een 

volwassene laten weten 
dat ik misbruikt word

Ik ga niet naar 
die dienst. Kon ik 
maar mailen of 
ŎƘŀǘǘŜƴ Χ

Dankzij 
Facebook weet 

ik dat mijn cliënt 
nog leeft

Online maakten 
we goede 

echtscheidings-
afspraken

Ik heb veel gehad 
aan het 

begeleidings-
gesprek daarjuist

Voor de tiende 
keer dezelfde 

medische fiche 
ƛƴǾǳƭƭŜƴ Χ 

ƻŜƛ Χ ŀŦǎǇǊŀŀƪ ōƛƧ 
de kinébijna 

vergeten, gelukkig 
kreeg ik een sms-je



Onlinehulp

é

wat is

het (niet) ? 
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Onlinehulp é wat is het  ? 
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Á Onlinehulpomvatelkehulpverleningsinterventie
waarbijgebruikgemaaktwordt van ICT

Á die gerichtis op de bezoeker/hulpvrageren zijnomgeving, 

Á met het oogop het verhogenvan het welzijn
in de ruimstezinvan het woord. 

Á Het doelvan de hulp kanzijn: 
Á het verlenenvan info of advies, 

Á het biedenvan eenluisterendoor (presentie), 

Á of ondersteuning. 

Á Ookbegeleiding, behandelingen nazorgbehorentot de mogelijkedoelen.

(Bocklandt, P. (2011), p. 44)



Een groeikader voor onlinehulp en -dienstverlening 
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Onlinetoepassingen over (in 
samenspraak met) de cliënt

�x collegiaal consult
�x cliëntregistratie
�x dossiervorming
�x Χ 

Ondersteunende platformen  en netwerkdiensten
internettoegang ςnetwerkbeveiliging -Χ

Onlinetoepassingen 
voor de organisatie

�x sociale kaart         
�x Beleid informeren

�x ΧOnlinetoepassingen voor
cliëntencommunicatie

�‡ Informeren
�‡ Communiceren
�‡ Ondersteunen
�‡ Evalueren
�‡ Dienst verlenen


