Q Carte de I'assistance en ligne disponible ou envisagé par les CPAS
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Code postal

S%49 0€0T

un site Internet

info concernant
le fonctionnement

info de contenu

une rubrique FAQ

des liens vers
des sites Internet

des témoignages

une rubrique
actualités

un avis
des calendriers

un bulletin
électronique d'info

un propre blog

un chat
‘one on one'

un chat collectif

e-mail

un forum en ligne

la vidéo-
conférence
des réseaux
sociaux

un (auto)test
en ligne

un outil pour éta-
blir des budgets

un carnetde
bord en ligne

un écogramme
en ligne

un jeu éducatif
en ligne

une ligne de vie
en ligne

une carte
géographique

un ‘planning
en ligne'

une appli d'une
autre organisation

s'inscrire en ligne

un formulaire
d'intake

prendre en ligne
un rendez-vous

un rappel
rendez-vous

- ==

un systeme
de renvoi en ligne

une plateforme
'MON CPAS'

exprimer en ligne
sa satisfaction

communiquer les
avantages pergus

une réclamation
en ligne

legende = disponible

B&S

= Bien-étre et Santé

= envisagé

SS

= services sociaux
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un site Internet

info concernant
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info de contenu

une rubrique FAQ

des liens vers
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des témoignages
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actualités
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un bulletin
électronique d'info

un propre blog

un chat
'one on one'

un chat collectif

e-mail

un forum en ligne

la vidéo-
conférence
des réseaux

sociaux

un (auto)test

en ligne

un outil pour éta-
blir des budgets
un carnetde

bord en ligne

un écogramme
en ligne

un jeu éducatif
en ligne

une ligne de vie
en ligne

une carte
géographique
un 'planning

en ligne'

une appli d'une

autre organisation

s'inscrire en ligne I

un formulaire
d'intake

prendre en ligne
un rendez-vous
un rappel

rendez-vous

un systeme

de renvoi en ligne
une plateforme
'MON CPAS'
exprimer en ligne
sa satisfaction
communiquer les
avantages pergus

une réclamation
en ligne

legende = disponible
= envisagé
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un site Internet

info concernant
le fonctionnement

info de contenu

une rubrique FAQ

des liens vers
des sites Internet

des témoignages
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actualités
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un bulletin
électronique d'info
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bord en ligne

un écogramme
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en ligne
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prendre en ligne
un rendez-vous
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Deze kaart maakt deel uit van het rapport:

Bocklandt, P. (2017) Onlinehulp in Belgische OCMW'’s — onlinehulprealisaties en plannen anno 2016 in kaart.

Gent: Arteveldehogeschool — in opdracht van de Programmatorische Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie.

Dit rapport is te raadplegen via http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulponderzoek/onlinehulp-ocmw/
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